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Votre contrat automobile AXA COURTAGE est
constitue des Conditions Personnelles que vous avez
signées et des presentes Conditions Générales. Nous
vous conseilions d'en prendre connaissance afin de
pouvoir bénéficier au mieux de notre protection.

Pour votre securité, ce contrat est soumis au code

des assurances que nous appelons “Code” dans les
pages suivantes.

LASSURANCE COUVRE LE VEHICULE DESIGNE SUR
LES CONDITIONS PERSONNELLES POUR TOUTES
LES GARANTIES QUI Y SONT MENTIONNEES ET
SELON LES MODALITES QUI SUIVENT.

COMMENT LE VEHICULE ET SES CONDUCTEURS
SONT-ILS ASSURES ?

1. DEFINITION DU VEHICULE ASSURE

m | e véhicule assuré comprend fe modéle livre par le
constructeur avec les options prévues au catalogue
et montées par lui. Cet ensemblie constitue le
véhicule de reférence.

B |es accessoires, ameénagements, transformations
et modifications ne scnt pas assures si l'ensemble de

ces éléments excede 10 % de (g valeur a dire

d'expert jvoir page 34 § 17-1) du véhicule de
réference.

® Les apparells lecteurs et/ou enregistreurs de sons
ou d'images, le radiotélephone ainsi que les
apparells émetteurs et/ou recepteurs d'ondes
radioélectrigues ne font jamais partie du véhicule

assure.

2. PAR QUI LE VEHICULE PEUT-IL ETRE CONDUIT ?

W 2.1. Lc véhicule peut étre utilisé par lefs)

conducteur(s) désigné{s] aux Conditions
Personnelles, Lorsqu'un seu! conducteur est désigne,

son conjoint {cu concubin) feminin non désigng

peut conduire le véhicule de maniére habituelle en
promenade {cf usage 332) et de maniére

occasionnelle pour 'utilisation prévue au contrat.

B 2.2. Sile véhicule est conduit de maniére
occasionnelle, par d'autres personnes gue le{s)
conducteur(s) autorise(s] au paragraphe 2.1., nous
appliquercns les dispositions de !la clause de

conduite dont le numero figure aux Conditions

Fersonnelles et dont le texte est défini ci-aprés.
La conduite habituelle par d'autres personnes
releéve des sanctions applicables en cas de

fausse déclaration.



M 2.3. LES CLAUSES DE CONDUITE
» Ciause n° 40 | CONDUITE DENOMMEE

Si au moment de l'accident, le conducteur n'est pas

'un de ceux autorisés (paragraphe 2.1),

vous conserverez & votre charge la franchise
mentionnée au regard de la dause aux Conditions

Personnelles.

= Clause n° 41 : CONDUITE ELARGIE

Si au moment de l'accident, le permis de conduire
du conducteur date de moins de 5 ans, vous
conserverez A votre charge la franchise mentionnée
au regard de la clause aux Conditions Persennelles.
Cette franchise ne s'appliquera pas dans les deux cas

SUivants :

—si le conducteur justifie qu'il est perscnnellement
assuré pour la conduite habituelle d'un véhicule de
la méme categorie ;

— si le conducteur est le salarié du souscripteur dans
i'exercice de ses fonctions, et que ia clause d'usage
est l'une des clauses suiventes : 618, 637, 823, 901,

923, lvoir page 6).

& Clause n® 42 : CONDUITE LIBRE

Si au moment de 'accident, le conducteur est
titulaire d'un permis de conduire valable pour le
véhicule depuis moins de 2 ans et ne peut pas

justifier étre assuré en tant que conducteur habituel

d'un véhicule & 4 roues, ceci gquelle que soit la
sociéte dassurances, vous conserverez a votre
charge la franchise mentionneée en regard de la

clause, sauf s'il sagit d'un de vos salaries.

® Clause n° 43 1 FRANCHISE [réservée aux veéhicules
2 roues a moteur)

Si le conducteur, au mament de l'accident, n'est pas
celui designé aux Conditions Personnelles et est age

de moins de 22 ans, l'assuré conserve a sa charge

la somme indiquée aux Conditions Personnelles,
sauf si ce conducteur est assuré & son Nam pour un

véhicule d'une cylindrée égale ou supéerieure.




3. COMMENT LE VEHICULE PEUT-IL ETRE UTILISE ?

Vos Conditions Personnelles indiguent dans une case
intitulée "USAGF DECLARE” un des numércs suivants
avec son titre. Cela signifie que vous nous avez fait Ia

deéciaration correspondante,

LES CLAUSES D'USAGE

TOURNEES

® Clause n® 316 ¢

Le véhicule est utilisé tant pour les déplacements de
la vie privée que de la vie professionnelle
comportant habituellement des tournées ou des

visites de clientéle.

Toute modification doit nous étre déclarée. Si
l'usage effectif du véhicule assuré ne
correspond pas a Fusage déciaré, les sanctions
prévues en cas de fausse déclaration seront

applicables {voir page 37 § 19-3).

Il ne peut pas cependant servir a des
transports payants de personnes ou de

marchandises méme a titre exceptionnel.

PROMENADE

= Clause n® 332 :

Le véhicule est utilise exclusivement pour des
deéplacements de la vie privée. Si I'assure est
etudiant, le véhicule peut étre utilisé par ui pour des

deplacements en rapport avec ses études.

Il ne sert jamais, méme exceptionnellement,
pour des déplacements professionnels, ni pour
effectuer méme partiellement le trajet jusqu'a
un lieu de travail ou en revenir, ni pour
effectuer du transport payant de personnes ou

de marchandises.

MOTO VERTE

® Clause n® 400 :

Le véhicule est utilisé uniquement sur des lieux
d'entrainement situés hors des voies publiques et
pendant le trajet aller-retour du domicile aux lieux

d'entrainement.

Il ne sert jamais, méme exceptionnellement,
pour des déplacements professionnels, ni pour
effectuer méme partiellement le trajet jusqu'a
un lieu de travail ou en revenir, ni méme si
I'assuré est étudiant ou lycéen pour des

déplacements en rapport avec ses études.



TRANSPORTS PUBLICS DE MARCHANDISES
m Clause n® 700 :
Le vehicule est utilisé pour le transport rémunere de

marchandises.

Il ne peut pas cependant servir a des
transports payants de personnes, méme a titre

exceptionnel.

PROMENADE ET PROFESSIONNEL

Le véhicule est utilisé pour des deplacements de la
vie privée ou professionnelle mais il ne sert pas a des
tournees regulieres de visite de clientele, agences,
dépots, succursales ou chantiers. Lorsque ces
tournées constituent un elément essentiel de

Vactivite professiocnnelle (a l'exception des

médecins), c’est l'usage “TOURNEES” qui doit étre
demande.

Le véhicule ne peut en aucun cas servir pour
les transports payants de personnes ou de

marchandises méme a titre exceptionnel.

Il est conduit par :
» Clause n® 455 :
Un salarié exercant un emploi de bureau en un lieu

fixe et unique au cours d’'une méme journee.

= Clause n® 480 :

Un salarieé de ia sociéte souscriptrice du contrat.

8 Clause n® 485
Un assuré exercant son actvite en un lieu fixe et

unigue au cours d'une méme journee.

= Clause n® 486 :
Un assuré ayant une activité non sédentaire pour
I'exercice de laguelie 1| dispose d'un véhicule autre

que celui assuré.

= Clause n° 490 :

Un assuré exergant une activite non sedentaire.

= Clause n® 491 -

Ln assuré exercant la profession de medecin.




® Clausen® 514 :
Un salarié ou un retraité de 'une des administrations
ou entreprises figurant a f'annexe | des présentes

Conditicns Genérales.

® Clausen® 516

Un membre de la magistrature.

® Clause n® 524 :
Un salarig sédentaire de l'une des entreprises
figurant & 'annexe 2 des présentes Conditions

Générales.

s Clause n® 618 ;

Un exploitant agricole.

= Clause n® 619

Un salari¢ agricole.

w Clause n® 637 :
Un membre d'une profession annexe a l'agricuiture
[selon liste figurant en annexe 3 aux presentes

Conditions Genérales).

& (jause n® 823 :

Un artisan inscrit au répertoire aes meétiers.

= Clause n® 9017 -

Un officier ministériel.

® Clause n® 915 :
Un ecclésiastigue nexercant aucune activité

professionnelle en dehors de son sacerdoce.

» Clause n® 923 :
Un commercant en magasin fixe qui n'emploie pas,
en dehors des membres de sa famille, plus de

10 personnes.

® Clause n® 933 :

Un commercant sur foires ou marches.




LES GARANTIES PROPOSEES

4. GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE

OU SEXERCE LA GARANTIE ?

La garantie s'exerce en France, a Monaco et sur
I'ensemble des territoires des Etats membres de la
Communauté Européenne ainsi gu'au Liechtenstein,
a Saint-Marin, au Saint-Siege et dans tous les pays
cités et non rayes sur votre carte verte (art. L211.4

du Code).

QUI EST ASSURE ?

Toute personne ayant la conduite ou la garde,
méme non autorisée, du vehicule ainsi gue son
propri¢taire, son locataire et ses passagers. La
garantie est suspendue lorsque le véhicule est
confie, en raison de ses fonctions, a un
professionnel de [a reparation, de la vente ou du

controie de 'automaokile.

POURQUOI ?
Pour satisfaire a 'obligation d'assurance imposeée par
la loi conformément aux dispositions de l'art. L2171

du Cade (Livre Il - Tiere 17 du Code).

OBJET DE LA GARANTIE

Nous prenons en charge la responsabilité civile de
lassuré engagee en raison des dommages résultant
d'atteintes aux personnes ou aux biens dans la
realisation desquelles le véhicule assuré a éte
impliqué qu'il soit en circulation ou hors circulation.
Sont notamment garantis, les dommages résultant

s daccident, dincendie ou d'explosion causé par

le véhicule, les accessoires et ies produits servant & son
utilisation, les objets ou substances guil ransporte.
» de [a chute de ces accessoires, produits, objets ou

supstances.

CE QUI N'EST PAS GARANTI

» Les dommages subis par fe condacteur lui-
méme sauf si 1a responsabilité en incombe'd un

autre assure.

= Les dommages subis par une personne salariée ol
travaillant pour un employeur & 'occasion d'un
- accident de travail fles recours prévus par les artidles 29 &
et 32 de Ia loi du 05/07/85 restent garantis). Toutefois,
la garantie reste acquise lorsque cet acdident suvient
sur une voie ouverte 4 la circulation publique et
implique le véhicule terrestre & moteur eoncLiit par;

— fassure employeur de la vicime -

— lassuré préposé de cet employeur

— lassuré travaillant pour la méme entreprise que ia
victime. ' L
Dans ce cas, 1a garantze couvre ia réparamon .
complémentaire prévue & farticke L455.1.1 du Cade
de la Sécurité Sodiale. \ -

= Les dommages subis par les imreubles, objets ou
animaux appartenant, loués ou confiés au
conducteur. La résbor“ls‘abi!ité de l’aséf}ré pour fes-
dommages causes par mcer?dae ou explosxon a‘t

fimmeuble dans quuef e véhmuie est stamnné Teste'
garantie.

= |es dommages subls par fe vefucule assuré ainsi que

par les marchandlses et ohjets quil transporte

= En cas de vol du véhicule, kes dommages subis par

les auteurs, coauteurs ou complices du vo.




SONT EGALEMENT GARANTIS
= L4 remorque du véhicule assuré
Lorsqui'elie n'excede pas 750 Kg de peids total en
charge, elle est garantie sans déclaration prealable.
AU dela de ce poids, eile doit étre déclarée pour

béneficier de la garantie.

Les opérations occasionnelles de remorquage
beéneévole d'un vénhicule en panne sont garanties
sauf en ce qui concerne Jes dommages

matériels occasionnés a ce dernier.

® Les lecons de conduite

La garantie est acquise a l'apprenti conducteur non
encore titulaire du permis de conduire prenant une
lecon de conduite ou passant I'examen du permis de
conduire a condition qgu'il soit accompagné dans le

vehicule par un conducteur désigne au contrat

tituiaire d’'un permis de conduire depuis au moins
TROIS ANS, ou par un professionnel de
'enseignement de ia conduite et que la déclaration

nous en ait eté faite au préalable.

» 'emprunt a titre gratuit d'un véhicule

non assuré

La garantie est acquise & un conducteur désignég au
contrat empruntant occasionnellement, et de facon

autorisée, un vehicule dont il n'est ni le propri¢taire

ni le gardien habituel et qui n'est pas assure bien que
muni d'un certificat d’assurance réglementaire en

cours.

= La responsabilité civile de 'employeur

ou de I'Etat

La garantie est acquise & I'Ttat ou & I'employeur du
conducteur deésigné si elle est recherchée en raison

de l'utilisation professionnelle du véhicule, a défaut

d'assurance specifique souscrite par I'Etat ou par

l'employeur.

= Le véhicule conservé en vue de la vente
La garantie Responsabilite Civile reste acquise sur

votre anciernt vehicule conserveé en vue de sa vente

pendant 3G jours a partir de Ja date a laquelle votre

contrat a eté reporté sur le nouveau véhicule.




» | ‘aide bénévole

La garantie est acquise a l'assuré dont la
responsabilité est rechercheée en raison de l'assistance
bénévole qu'il apporte a la suite d’'un accidgent de la
circulation. La conduite de tout véhicule, autre

que celui assure, reste exciue.

Nous remboursons les frais de nettoyage ou de
rermise en état aes garnitures intérieures du vehicule
assuré, ainsi que des effets vestimentaires des
assures, consécutifs au transport benévole d'un

accidenté de la route.

» Conduite non autorisée

Lorsque la conduite cu la garde du vehicule assure a
éteé obtenue contre le gré du proprietaire ou de son
gardien habituel, en cas d'accident engageant la
responsabilité du conducteur Non autorisé nous

intervenons pour indemniser les tiers victimes.

Toutefois, nous caonservons une action en
remboursement centre le conducteur responsable
du sinistre, tant pour les dommages matériels que

corporels.

MONTANT DE LA GARANTIE

La garantie est accordée sans limitation de somme.

PROCEDURE

En cas d'action judiciaire ou administrative meitant
en jeu simuitanément notre interét et celui de
I'assuré, nous dirigeons le proceés devant les
juridictions civiles, commerciales ou administratives ;
devant les juridictions pénales si l'intérét pénal de
i‘assuré est en jeu, NoUS Ne pouvons mtervenir

gu’avec son accord.

Nous transigecns en matiere civile avec les victimes
ou leurs ayants-droit. Aucune reconnaissance de
responsabilité, aucune transaction intervenant en

dehors de nous, ne nous est opposable.




5. GARANTIE AVANCE SUR RECOURS ET RECOURS

OU S'EXERCE LA GARANTIE ?
La garantie s'exerce en France Métropolitaine, a
Monaco et, pour des séjours de moins de trois mois

consécutifs, dans tous les autres pays cités

er non rayes sur votre carte verte ainsi qu'au

Liechtenstein, a SaintMarin et au Saint-Siége.

QUII EST ASSURE ?

Toute perscnine ayant la conduite ou la garde autorisée

du veéhicule ainsi que son propriéiaire, son locataire,

et les membres de leur famille passagers du véhicule.

OBUJET DE LA GARANTIE

a) Avance sur recours : rious versons au propriétaire
du vehicule assure une avance sur les indemnites qul
sera en droit d'obtenir en raison des dommages
matériels occasionnes a son vehicule par un autre
vehicule valablement assuré en France et dont 1a
responsabilité aura été etablie et acceptee. Nous
pourrcns demander que le vehicule soit reparé avant

d'effectuer le verserment.

b) Recours : nous exercons votre recours en
dehors de tout différend ou litige, en vue de 1a
réparation a l'amiabie des dommages subis par le
vehicule assuré et ses occupants dans le cas d'un
accident de la circulation occasionneé par un

responsable identifié.

DIFFEREND OU LITIGE

Nous polivons décider de ne pas engager ou darreter ia
procedure de recours aprés vous en avair informeé si nous
Jjugeons vos demandes exagérdes, ou les cffres adverses

conformes au drcit En cas de situation conflictuelie

conduisant {‘assuré a faire valoir un droit, la garantie
PROTECTICN JURIDIQUE" prevoit lintervention du “GIE
Defense Juridique” {art. L.322-2-3 du Code).

PORTEE ET MONTANT DES GARANTIES

a) Avance sur recours: dans la limite de 85 % de la
valeur a dire d'expert du véhicule avec un maximum
de 18293.88 €.

a} Recours: nous prenons en charge les frais et
honoraires d'enquéte et d’expertise dans les limites

sUvantes par evenement:

- FRANCE METROPOLITAINE .

sans limite, sauf proceédure « Vehicule Gravement
accidente »... 182,94 €
-AUTRES PAYS : 3048,98 €



6. GARANTIES RELATIVES AUX DOMMAGES SUBIS
PAR LE VEHICULE ASSURE

OU S'EXERCENT LES GARANTIES ?

les garanties s'exercent en France Métropolitaing, a
Monaco et, pour des séjours de mains de rois mois
consécutifs, dans tous les autres pays ctes et non
rayés sur votre carte verie ainsi gu'au Liechtenstetn,

a Saint-Marin et au SaintSiege.

QUI BENEFICIE DES GARANTIES ?

Le propriétaire du vehicule assuré.

POURQUOI ?
Pour étre indemnisé des dommages matériels subis
par le véhicule assuré dans les circonstances definies

ci-aprés.

CE QUI N'EST PAS GARANTI-

 [es domr':na‘ggs'ingdir,ects ‘:tels:qqe p,@r,té::
d'usage, détpnrjéci'ati'on, .méhq.u‘e E] gagrﬁer, 2
vehicule de remplacement. ._ L
= Tout élément du véhicule n'entr_aﬁt pas dans.la

défintion clu veéhicule assuré fvoir p. 2§ 1].

B 6.1. FRAIS DE REMORQUAGE

Nous garantissons les frais de remorquage engages
a la suite d'un événement garanti et défini au
présent chapitre 4 [dommages subis par le vehicule
assuréj.

Ces frais concernent uniguement le remorgquage
effectué du lieu de laccident au reparateur gualifie
le plus proche.

Nous intervenons, par sinistre garanti, dans [a

limize du montant hors taxe indigué aux Conditions
Personnelies.

En cas de vol : |a garantie couvie les rais engages
avec notre accord pour 1a récupération du véhicule,
ainsi aue les frais de fourriere, Les frais de garage
et de fourriére ne sont plus pris en charge 72
heures au dela du jour ou vous aurez été avisé

d'avoir a retirer le véhicuie.

W 6.2. GARANTIE INCENDIE

ET TEMPETES

Nous assurons les dommages qui résultent

a) d'un incendie avec flammes ou d'une explosion
quelles qu'en scient les causes ;

b) des effets du vent ou du choc d'objets qu'il
rerverse 4 la suite d'une tempéte, d'un ouragan ou
d'un cyclone.

Ces evénements sont caracterises lorsque la vitesse
du vent mesurée a la plus proche staticn

meéteorologique depasse 100 km/heure.

CE QUI N'EST PAS GARANTI

» Les brifures accasionnées par les fumeurs.

" Les dommages atteignant exclusivement les
' Iampes, fusibles, composan{s eélectriques ou
: électronigues. ‘ '

= Les dommages causés au véhicule lors d'un vol

ou d'une tentati\;'e de vol (ils sort couverts par des

garanties specifigues;.



M 6.3 GARANTIE FORCES

DE LA NATURE

Nous assurons les dommages qui résultent des
gvénements suivants :

» inondation, gréle, trombe, tornade, chure de g
neige provenant des toits, glissements ou

affaissernents de terrain, avalanche.

La présente garantie ne s'applique pas lorsque
ces événements entrent dans le cadre des
catastrophes naturelles qui font l'objet d'une

garantie spécifique.

M 6.4 GARANTIE CATASTROPHES
NATURELLES (Loi 82600 du 13/07/1982

Nous assurons :

= les dommages matériels directs qui ant pour
cause determinante lintensité anormale d'un agent

naturel.

® la garantie est mise en jeu aprés publication au
JOURNAL OFFICIEL d'un arrété interministériel ayarnt

constate I'état de catastrophes naturelles.

B 6.5 GARANTIE BRIS DES GLACES

Nous garantissons, sur présentation d'une facture
acquittée, les frais de réparation engages a ia suite
d'urr bris acadentel de pare-brise, glaces latérales,
lunette arriére, optique {sauf les lampes) et glaces

de protection des phares avant du véhicule assuré.

La franchise éventuelle indiguée aux Conditions
Personnelles ne sera pas déduite de I'indemnité
si les réparations sont effectuées par l'un de nos

prestataires, agréé en réparation bris de glace.

M 6.6 GARANTIE DOMMAGES
TOUS ACCIDENTS
Nous assurons les dommages accidentels subis par

le véhicule assuré et qui résultent soit

® d'un choc ou du versement du véhicule,
a de 'exposition accidentelie du véhicule & I'action

d’un fiuide corrosif,




M 6.7 GARANTIE DOMMAGES
ACCIDENTS EN CIRCULATION

Au titre de cette garantie, NouUs assurons tous
dommages accidenteis subis par e véhicule assuré
et décrits dans la garantie "‘Dommages Tous
Accidents”, toutefois :

- les dommages accidentels qui résultent d'un
choc subi par le véhicule en stationnement ne
sont pas garantis.

— lorsque le véhicule est en circulation et guil

subit des dommages accidentels résultant

directement d'une collision avec un tiers non
identifié qui a pris la fuite, ces dommages sont
garantis. Dans ce cas, une plainte doit ¢tre
deposée aupres des autorites locales compétentes et
l'original du récepissé de dépdt de plainte dait nous
étre transmis.

La garantie n'est pas acquise si ces démarches

ne sont pas effectuées.

H 6.8 GARANTIE DOMMAGES

PAR COLLISION

(réservée aux véhicules 2 roues a moteur)

Nous assurons les dommages accidentels subis par
je véhicule assure lorsgu'ils résultent d'un choc direct
contre un autre véhicule ou partie de véhicule oul
contre un animal domestique, dont le propriétaire
ou le gardien est un tiers identifi¢ qui reconnait par

crit I'evenement.

Nous assurons également les dommages accidentels
subis par le véhicule assuré lorsquiils résuitent d'un

choc direct contre un piéton identifié.
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W 6.9 GARANTIE vOL

Nous assurons les dommages qui résultent de la
disparition totale du véhicule a la suite d'un vol
survenu dans les circonstances suivantes :

a] par effraction du local qui ie renferme et dont
l'assure a seul l'acces

ou

b) par agression de socn conducteur

ou

c) par effraction du véhicule lui-méme.

Dans ce dernier cas, pour étre garanti, le vol par
effraction du vehicule doit étre caractérisé par un
ensemble dindices sérieux rendant vraisemblable cette
appropriation frauduleuse : le forcement de la direction
et de la serrure de blocage de celle¢ci et des
degradations de I'appareillage electrique de démarrage.
Le conducteur doit prendre tous les soins d’'un
bon pére de famille en vue de la préservation
du véhicule et en particulier :

- fermer les glaces, mettre en action ies
dispositifs de protection et d'alarme dont

il est muni,

- verrouiller les portiéres avant de s'en
éloigner,

- ne jamais laisser les clés et la carte grise dans
le véhicule.

Si ces conditions ne sont pas remplies, nous
réduirons l'indemnisation de 10 % si la carte
grise est volée avec le véhicule, et I'assuré ne
pourrait prétendre a aucune indemnisation si
les clés se trouvaient sur ou a lintérieur du
véhicule {sauf cas d'agression ou effraction du
local qui renferme le véhicule et dont I'assuré

a seul 'accés]).

CE QUI N’EST PAS GARANTI

® {es VOIS Commis par ies préposés de l'assuré
pendant feur service, cu par les membres de sa
farnille habitant sous son toit,

® la disparition ou la détérioration des

marchandises, abjets et effets personnels.

H 6.10 GARANTIE TENTATIVE
DE VOL

Lorsqu’il en est fait mention aux Conditions
Personnelles et en cas de tentative de vol du
vehicule complet, nous assurcns les détériorations
subies par le véhicule et précisées ci-aprés
lorsqu’elles sont, a dire d'expert, la conséquence
directe de cette tentative d'appropriation.

Seuls les éléments suivants du véhicule font
l'objet de la présente garantie : les serrures, le
contact glectrique, les fils électriques, la colonne de
direction et le systéme de protection antivol.

Pour étre garantie, celle tentative de vol doit étre
caracterisée par au moins un indice sérieux qui la

rend vraisemblable et qui détermine Vintention

des voleurs : effraction de 'habitacle ou forcement
de la direction cu effraction de la serrure de biocage
de ceile-ci ou dégradation de l'appareillage

electrique de demarrage.

CE QUI N’EST PAS GARANT]I

= [e vandalisme

® Les vols commis par les préposés de lassuré
pendant leur service, ou par les membres de sa
famille habitant sous scn toit.

® La disparition ou la détérioration des

marchandises, objets et effets personnels.



M 6.11 GARANTIE VOL CONFORT

Lorsgu’il en est fait mention aux Conditions
Personnelles et en exiension aux garanties "Vol” et

“Tentative de vol”, NoUs assurons .

a) Vol

— Les détériorations causées au vehicule a 1z suite
d'un vol cu d'une tentative de vol du contenu du
vehicule, par effraction de celui-ci.

— Le vol de piéces ou d'éléments du véhicuie ne
résultant pas d'un vol ou d'une tentative de vol du
vehicule lui-méme.

Les detériorations consécutives au vol ou tentative
de vol de piéces ou d'éléments du véhicule ne
résultant pas d'un vol cu d'une tentative de vol du

venicule lui-méme.

b} Vandalisme

— A l'intérieur du véhicule :

Les détériorations commises & l'intérieur du
vehicule par effraction de celui-ci g n'ont pas eu
nécessairement ie vo! pour seul cljet.

— Alextérieur du vehicule :

Les dommages par rayures, inscriptions indelébiles
sur la carrasserie du vehicule assure ou crevaison de
capote, lorsquils résultent d'un acte de vandalisme

constaté par expertise.

CE QUI N'EST PAS GARANTI

» les vols commjs par les préposés de Iassuré '
pendant feur servrce o par fes membres de sa
famille habitant sous son to;t '
. la dasparltmn ou ia déténoramon des

marchandises, chjets et effets p_ersonnels. _

W 6.12 GARANTIE AUTORADIO ET
EFFETS PERSONNELS

Lorsqu’il en est fait mention aux Conditions
Personnelles et en extensicn a la garantie "Vol
Confort”, ncus assurons :

a) le vol et les détériorations de l"autoradio et de ses
accessoires intérieurs suite & l'effraction du vehicule.
b} le vl des objets et effets personnels par effraction
du coifre du vénicule.

La garantie est accordée a concurrence de 1a
somme indiquee aux Conditions Personnelles, sans
pouvoir excéder la moitié de cette somme pour les

objets et effets personnels.

CE QUI N'EST PAS GARANTL - =:
= Les vols comm:s par ies preposes de lassuré-..
pendant Ieur servrce ou par les membres de sa .
famile hab:tant squs sop toit.. s

5 le vol des espeees tﬁllets de banque bJJoux ,
et fourrures '

Le conducteur doit prendre tous les soins d'un
bon pére de famille en vue de Ia préservation des

biens contenus dans le véhicule.




H 6.13 GARANTIE CONFORT PLUS
Lorsquiil est fait mention aux Conditions Personnelles
et en extension aux garanties "Vol", “Tentative de

vol”, Vol Confort” et "Dommages Tous Accidents”

a) Vandalisme

Cette prestation concerne exclusivement les
véhicules de moins de cing ans.

Nous assurons tous dommages sur la carrosserie du
véhicule qui résultent d'un acte de vandalisme
CoNstaté par expertise.

La garantie est étendue aux pneumatiques de
24 mois au plus. Lindemnisation des pneumatiguies
seffectue deduction faite d'une vetuste forfaitaire
appliguee selon l'anciennete des pneumatiques.
—entre Cet 12mois —  20%

—entre 13 et 24mois —  60%

dans la mesure o elles sont souscrites et que ieurs
conditions d'application sont remplies, nous

4assurons :

b} Indemnisation complémentaire

Cette presiation concerne le veéhicule a 4 roues
achete neuf par I'assureé, a I'exclusion du véhicule
acquis en leasing.

La valeur a dire d'expert prévue page 34 § 171
“Evaluation des dommages subis par ie véhicule” est
remplacee par la suivante :

® 5 e vehicule a moins de 6 mois, jour pour jour,
depuis sa date d'achat : le prix d'achat

® sile vehicule a de 6 mois a 12 mois, jour pour
jour, depuis sa date d'achat : le prix dachat reduit
d’'un abattement de 3 % par mois commence au-
dela de 6 mais.

Par “prix d'achat”, il faut entendre le prix
effectivement facturé a lassuré, y compris les frais
de livraison, de vignette, de carte grise, de plagues

minéralogigues t, sily a lieu, les taxes [sur justificatifs).

ATTENTATS

(Emeutes, mouvements populaires, actes de
terrorisme ou de sabatage)
Quand le contrat comporte parmi les garanties

souscrites, une garantie de dommages au vehicule

assuré, la garantie attentats s'applique aux
dommages matériels directs subis par ce véhicule et
résultant d'attentat ou actes de terrorisme commis

sur le territoire naticnal {articie L. 126.2 du Code).




7. LES CLAUSES RELATIVES AUX PROTECTIONS
DU VEHICULE ASSURE

Sur ies Conditions Personnelles peut figurer 'une des
clauses ci-dessous qui décrit les protections dont le
véhicule assure est équipé.

Cela signifie que vous nous avez fait la déclaration
correspondante.

* SRA : Les antivols pour voitures sont classés par SRA

(Sécurite el Réparation Automobiles - Centre Technigue
de 'Assurance gui est une association régie par 2 ko du
14 juillet 1901 pour étudier les aspects technigues de a
construction: et de la réparation automobile dans leurs

implications vis-avis de lasstirance).

B CLAUSE N° 5 : “7 CLES”

Le véhicule est équipé, en option ou en sere, par le
constructeur, d'un systéme de protection antivol
avec mise en sécurité automatique pour lequel le
niveau de résistance "7 ciés” a ¢té deécerné en
applicaticn du protocole d'accord pris entre les
assureurs et les constructeurs automaebiles
concernés. En cas de sinistre mettant en jeu la

garantie “Vol”, il ne sera pas fait application

de la franchise Vol éventuelle mentionnee aux
Conditions Personnelles.

Sil était constate que ces dispositions ne sont pas
remplies a l'occasion d'un sinistre mettant en jeu les
garanties “Vol”, "Tentative de vol”, "vVol Confort” ou
“Confort Plus”, I'assuré ne pourrait prétendre a

aucune indemnisation au titre de ce sinistre.

B CLAUSE N° 30 : ALARME
VOLUMETRIQUE OU PERIMETRIQUE

Le véhicule assuré est muni des dispositifs suivants .
gravage du n® dimmatriculation ou de série sur
toutes les vitres et systéme de protection agree ™ SRA
CLASSE 4 ou au moins 4 CLES & 6 CLES, composé
d’'une coupure de Yalimentation et d'une siréne
auto-alimentée. Eri outre ce systeme dalarme doit
&tre soil périmétrique avec détection de toutes les
ouvertures [y compris le capot-moteur et le hayon),
soit volumeétrigue. Le systeme d'alarme doit

egaiement étre justifie par une facture qui le decrit

avec précision et qui confirme 'un des agréments
precites.

Le gravage doit ebligatoirement étre accompagné
d'une attestation d'inscription au fichier informatique
central de l'organisme de marguage.

Sl était constaté que ces dispositions ne sont pas
remplies & I'occasion d'un sinistre mettant en jeu les
garanties “Val”, ‘Tentative de vol”, "Vol Confort” ou
“Confort Plus”, I'assuré ne pourrait prétendre a

aucune indemnisation au titre de ce sinistre.



B CLAUSE N° 31 : PROTECTIONS VOL
AGREEES

Le vehicule assure est muni des dispositifs suivants :
tout systéme de protection agréé * SRA CLASSE 4 ou
au moins 4 CLES & 6 CLES, autre gue celui défini 4 la
clause n® 30. Le systeme de protection doit &tre
Justifié par une facture qui le décrit avec precision et

qui confirme l'un des agréments précites.

Sl était constaté que ces dispositions ne sont pas
remplies a l'occasion d'un sinistre mettant en jeu les
garanties "Vol", “Tentative de vol”, “Vo! Confort” ou
“Confort Plus”, I'assuré ne pourrait prétendre a

aucune indemnisation au titre de ce sinistre.

W CLAUSE N° 32 : VEHICULE SENSIBLE AU
VOL

En cas de sinistre mettant en jeu la garantie “Vo!” ou
“Tentative de vol”, il sera fait application d'une

franchise egale & 5 % du montant du préjudice

avec le minimum préve aux Conditions

Personneiies.

B CLAUSE N° 33 : MARQUAGE

Le véhicule assuré fait I'objet d'un gravage du
numéro dimmatricuiation ou de série sur toutes les
vitres. Ce marquage doit obligatoirement étre
accompagne d'une attestation d'inscription au
fichier informatique central de 'arganisme de

marquage.

Sl était constate a Foccasion d'un sinistre mettant en
jeu les garanties “Vol", “Tentative de vol”, “Vol
Confort” ou "Confort Plus”, que cette disposition
n'est pas remple, I'indemnité serait réduite de
50 %.

W CLAUSE N° 34 : PROTECTION VOL
RENFORCEE

Le vehicule assureé est muni des dispositifs suivants :
gravage d'un n® dimmatriculation ou de série sur
toutes les vitres, alarme autonome par détection
volumeétrique et détection d'ouverture avec coupure
de l'alimentation.

Le gravage doit obligatoirement étre accompagné
d'une attestation dinscription au fichier informatique

central de l'organisme de marquage.

Sl etait constaté que ces dispositions ne sont pas
remplies a l'occasion d'un sinistre mettant en jeu les
garanties "“Vol”, "Tentative de vol’, “Vol Confort” ou
“Confort Plus”, I'assuré ne pourrait prétendre 3

aucune indemnisation au titre de ce sinistre.



B CLAUSE N° 36 : PROTECTION VOL DE
BASE

Le vehicule assuré est muni des dispositifs suivants :
gravage du n® dimmatriculation ou de série sur
toutes les vitres et coupe-circuit électronique a code
digital.

Le gravage doit obligatoirement étre accompagné
d'une attestation d'inscription au fichier informatique

central de I'organisme de marquage.

S'il était constate que ces dispositions ne sont pas
remplies & 'occasion d'un sinistre mettant en jeu les
garanties "Vol", “Tentative de vol”, "Vol Confort” ol
“Confort Flus”, Fassuré ne podrrait prétendre a

aucune indemnisation au titre de ce sinistre.




8. GARANTIES RELATIVES AUX DOMMAGES CORPORELS SUBIS
PAR LES OCCUPANTS (CONDUCTEUR ET PASSAGERS)
DU VEHICULE ASSURE

OU SEXERCENT LES GARANTIES ?
La garantie s'exerce en France Métropolitaine, a
Monaca el, pour des s€jours de moins de trols mois

consécutifs, dans tous les autres pays cités

€1 non rayés sur votre carte verte ainsi gu’'au

Liechtenstein, a Saint-Marin et au SaintSiége.

QUI EST ASSURE ?
Les personnes autorisées a occuper le vehicule
assure, pendant toute la durée cu elles sont en

contact avec iui.

POURQUOI! ?
Pour étre indemnise des dommages corporeis subis &
la suite d'un accident dans leguel le véhicule assure

est implique.

EN CAS DE DECES

En cas de deécés les sommes pouvant étre dues sont

versees au beéneficiaire désigne aux Conditions

Personnelles, a defaut aux ayants droit de ['assure

décede.

DANS QUELLES LIMITES ?

Pour les montants prévus ci-dessous ou aux

Conditicns Personnelles.

Les montants des garanties sont réduits de 50 % :

® pour les victimes non munies de leur ceinture

de sécurite,

® pour les utilisateurs de vehicules a 2 roues.

PRESCRIPTION

La prescription est fixée & dix ans lorsque les bénéficiaires
de lindemnité sont les ayants-droit de (fassuré décédé
fart. L 114.1 du Code).




H 8.1. GARANTIE PROTECTION
INDIVIDUELLE DU CONDUCTEUR (PLC.}
ET ASSURANCE PERSONNELLE DU
CONDUCTEUR (A.RC.}

8.1.1. DISPOSITIONS COMMUNES

La garantie A P.C. peut étre souscrite en complément &
la garantie P.1.C. Les plafonds de garantie ne scnt pas

cumulables dans ce cas au titre d'un méme sinistre.

= Qui est assure ?

a) Le(s) conducteur(s) désigne(s) aux Conditions
Personnelles, ainsi que, lorsqu'il{s] conduisent le
véhicule assuré, son conjoint {ou concubin), ses

descendants ou ascendants et celx de son corjoint.

» Modalités d'application

En cas dinvalidité permanente, le pourcentage
dinvalidite permanente est déterminé par référence
au « baréme fonctionnel indicatf des incapacités en
droit commun ». Si fassuré n'est pas responsable ou sl
ne l'est que partiellement, indemnite versée constitle
une avance récupérable sur les montants mis a la
charge de l'adversaire. Nous sommes alors subroges
dans les droits et actions de l'assuré dans la limite des
sommes versées. Lindemnité est versee dans un delai

de treis mais apres la survenance de l'accident,

a Montant de la garantie

Lindemnité est deéterminée selon les régles du droit
commun francais et sous deduction des prestations
sociales.

Elle est versée dans la limite du plafond fixe aux

Conditions Personneiles.

Les garanties applicables sont uniquement celles gui

figurent aux Conditions Personneiles.

b) Lels) conducteur(s} indiqué(s) aux Conditions
Personnelles, torsquiilis) conduisent un autre véhicule
automobile a 4 rcues d'un poids total autorisé en

charge inférieur ou egal a 3.500 kg.

dans la mesure o0 le montant du prejudice peut étre
fixé et aprés l'enval des pieces justificatives. Dans le cas
contraire nous versons une indemnité provisionnelle,
Ln cas de décés, I'indemnité est versée aux
béneficiaires determinés au contrat. En cas de
dépassement du plafond prévu, elle est partagee
propertionnellement & leur droit 3 indemnité. Cette
indemnité n'est pas cumulable avec celle prévue

au titre de la garantie Club Conducteur.

Lorsque la garantie A.P.C. est souscrite avec la garantie
P.1.C., leurs plafonds de garantie ne sont pas

cumuiables au titre d'un méme sinisire.




8.1.2. GARANTIE PROTECTION INDIVIDUELLE
DU CONDUCTEUR (P.1.C.)

= Objet de la garantie :

Nous indemnisons {'assuré des dommages corporels
qui'll a subi en gualite de conducteur a loccasion d'un
accident de ia circulation et dans la mesure ol il reste
atteint, du fait de cet accident, d'une invalidité

permanente superieure & 10 Y%.

8.1.3. GARANTIE ASSURANCE PERSONNELLE
DU CONDUCTEUR [A.P.C.)

= Objet de la garantie

Nous indemnisons l'assure des dammages corporels
dont il a é€té victime a la suite d'un accident guelle

qgue soit sa responsabilite,

Les dommages corperels garantis @ les atteintes a
Notegrite physique de l'assuré & Fexception de tout
préjudice moral, préjudice de la douleur et
préjudices esthétique et d'agrément.

En cas de décés, l'indemnité est versée aux

béneficiaires déterminés au contrat.

Les dommages corporels garantis | nous intervencns
pour les prejudices économiques et non économi-
ques, invalidité permanente incluse quelle que soit la
proportion du pourcentage d'invaiidité,

En cas de déces, I'indemnité est versée aux

bénéficiaires déterminés au contrat.

l 8.2 GARANTIE CLUB PASSAGERS

En cas de decés dun passager [auire que le

conducteur), Nous versons un capital de 6097,96 €.

M 8.3 GARANTIE CLUB CONDUCTEUR

En cas de deces du conducteur, nous effectuons les
versements suivants :

® g premiére année, le montant indiqué aux

Conditions Personnelles,

® puis annuellement, de la deuxiéme a la septiéme

année, la moitié de ce montant.

Ml 8.4 GARANTIE FORFAITAIRE
DU CONDUCTEUR

= Invalidité permanente : le capital prévu aux
Conditions Personnelles est paye & l'assuré
conducteur en propertion de son pourcentage
dinvalidité permanente, déterminé par référence au
“pareme fonctionnel indicatif des incapacités en

daroit commun”.

= Déceés : ie capital prévu aux Conditions Personnelles
est verse deduction faite éventuellement du capital

invaiidité permanente déja paye.




9. GARANTIE PROTECTION JURIDIQUE

L'assuré béneficie de l'assistance de juristes du GIE
DEFENSE JURIDIQUE (7 ter, rue de la Porte de Buc,
78035 VERSAILLES Cédex), groupement autonome

et specialise mandaté a cet effet par nous pour

mettre en ceuvre cette action {art. R.127.1 du Code).

OU S'EXERCE LA GARANTIE ?
La garantie s'exerce en France, & Monaco et, pour
des séjours de moins de rois mois Consecutifs

sur l'ensemble des territoires des Etats membres de

la Communauté Européenne ainsi qu'au

Liechtenstein, a Saint-Marin et au Saint-Siége.

QUI EST ASSURE ?

Toute personne ayant la conduite ou la garde

autorisée du vehicule ainsi que son propriétaire,

son locataire, et les membres de leur famille

passagers du vehicule.

POURQUOI ?

a) Défense pénale :

Pour défendre devant les juridictions pénales ou Ia
commission de retrait de permis de conduire l'assuré
qui y serait cité par suite d'un accdent ou d'une

infraction routiére impliquant le veéhicule assure.

CE QUI N'EST PAS GARANTI
-®le femboursement des amendes _
" La défense lide & dés dommages ou. des faits
survenus 2 l'occasion d'un gélit de fuite ou so_us
l'empire d'un état afcoolique, | ou si le
- conducteur assure a refusé de.se soumettre a un
test dé dépistage de| ‘alcoolémie.




b) Arbitrage en cas de litige ou de différend
sur la mise en jeu d'une garantie ou fors du
réglement d'un sinistre :

rassuré beneficie de l'assistance du GIE Défense
Juridique en cas de situation conflictuelle
conduisant l'assuré a faire valoir un droit, 2
résister & une prétention. Sile différend ou le
litige subsiste aprés lintervention du GIE Défense
Juridique, cette difficulté peut éire soumise 3
l'appréciation d'une tierce personne désignée d'un
commun accord entre vous et nous ou, a defaut,

par le Président du Tribunal de Grande Instance de

votre domicile statuant en la forme des référés.

Les frais exposés pour [a mise en ceuvre de cette
procédure sont & notre charge, sauf décision contraire
du Président du Tribunai de Grande Instance si celui-ci
juge la procedure abusive {art. L.127.4 du Code).
Lorsquil est fait appel & un avocat ou a toute autre
perscnne qualfiee par la législation ou la
réglementation en vigueur, pour défendre, représenter
OU servir vos intéréts, vous avez 1a liberté de choisir.

Si, contre notre avis ou celui de Varbitre, vous obtenez
une solution plus favorable que celle proposée, nous

vOUS remboursons Ies frais gue vous avez exposes.

MONTANT DE LA GARANTIE
Notre garantie est accordée par événement a
concurrence de la somme indiguée aux Conditions

Personnelles.

Toutefois, elie ne saurait étre supérieure a la
difference entre 'indemnité obtenue et {a solution

proposée par l'assureur.




DISPOSITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

10. CE QUI EST EXCLU DE TOUTES LES GARANTIES

1. LABSENCE DE PERM]S
*}DE CONDLJ!RE "

R rry a‘pas garantle brsque te conducteur du "
:véh1c*uie au moment du sini stre n'a pas tage '
lrequ;s ou N'est-pas titulaire du permis de conduire” *
. en-état dé valedite {rii suspendu ni. retwe ni’

pénmé} exlgé par 2 réglememertlon franga se pour
o5& cohdume , ’ o
'La garantre reste. cependant acqu:se en
. Responsatm[té CML@ dans Ies cas su:vants ‘

,,,,,,,,,,,

'% fenar“st au ﬁewde rés:dence de san t&tufalre

- dues au nonvrespett: de cond tions. restncuves_
. d«utllrsémop autres que ceLjes tenant aux gatégorﬁes ,

d@ véh‘zcufe , -

\\\\\

: femanclpé du spusenpteur ou’ du pmpﬂétalre du %

VéhJCuLe 21 ieurmsu e

Ca e canductebt es{ Uﬂ preposé du sauscrzpteur ou

fdu;pioprét‘ateduvéhmuf"e ét ceuxw s

e ont g’ mdusts en’ errew par 1a producuon de '

' documems faux ou falsifiés

r; od n'ont pas gre, znﬁmmés des modiﬁcatlons
" 'apportées apyés son embaucfhe dans 1a vairdxté du
bermrsvdeﬂqﬁ prép@s«e‘ P L oo

— oU ne, sa\{ent pas qué Leur préposé he respecte pas -.

‘ ﬁles mentions portées sur son permis. . .

fgi fés - |e@0ﬂ’$ ‘de, corwdm?te prévues 2 lé gafarrt"’e“

: F%esgonsab:mé Clvxle

s o v F

z LES DQMMAGES SUBIS PAR DES
}PEERSONNES TMNSPORTEES DANS
- DES. eombmom DE §EC,13RFFE
’ ::;mmﬁslsmfss L

xxxxx

rant A ZT 1.3.du tode VGIF annexe 4)

3. LES DOMMAGES QUE LES

. PERSONNES ASSUREES AURAIENT
‘CAUSES lNTENTIDNNEtLEMENT

La garantle reste ‘cependant acquise au bénéfice’
de l'assuré civilement responsable de {'assuré
|mpf|qué ayant intentionneltement causé le
dommage (art. L.121.2 du Code). '

4. LES DOMMAGES CAUSES PAR LE

_ VEHICUI.E L@R’SQU IL TRANSPORTE :

a) des sour_ces de rayonnement ;onasans dgest;nees_
& étre utilisées hors d'une instaliation nucléaire,

~alors. gue cetlesc aurareﬂt provoque ou aggrave le-

sinistre .

b) des matiéres inﬁamm'abfes explosives corrosives,
ou-comburaries. et que ceflesﬂ auraient pIOVOCfUé

ou aggravé le sinistre. L gerantie reste acquise

_ Cependam pour le. transport d’ hu;ie ‘d'éssence

minérafe ou de’ prodmts similaires, ne dépassant-
pas 600 I|tr_es y ccrnpr;s Fapprovisionnement de
carburant liquide ou gazeux nécessaire au moteur. _

5. LES DOMMAGES SURVENUS AU
COURS DEPREUVES COURSES
COMPETITIONS ou LEURS: ESSA[S

" soumis par-la rég emematmn en. wgueur &

Iautofrsatlon préarable des Pouvoirs Publics, -
lorsque lassure ' partmpe én qualité “de
coRncurrent, d orgamsateur ou de p{éposé de 'un
d'eux.

_-6 LES DOMMAGES ocCAerNNES
'PAR LA GUERRE CIVILEOU
 ETRANGERE (art L. 121.8 du cOde;

ATTENTION : dans les cas 4 et 5 prévus ci-dessus, vous devez souscrire un contrat spécial
pour ces risques sous peine de l'application de pénalités {amendes) prévues par
lart. L.211.26 du Code.




11. SAUVEGARDE DU DROIT DES VICTIMES

Dans le cadre de la garantie Responsabilite Civile,
Farticle R.211.13 du Code nous oblige a procéder au
paiement de ndemnité pour le comple de l'assure
implique dans les cas 1 a 7 prévus ci-aprés.
Cependant, ces cas restant exclus du bénefice de la

garantie, ce méme article nous autorise a exercer

contre luj une action en remboursement des
SOMIMes que NoUs aurons ainsi payees ou mises en
réserve 3 sa place. Nous n'exercerons pas ce droit si
assureé responsable est un enfant mineur, Non
émancipe, du souscripteur ou du propriétaire du

vehicule assuré.

1. Deéchéance des garanties
La suspension de la garantie pour non palement

de la cotisation reste opposable aux victimes.

2. Reduction de l'indemnité prévue par lart. L.113.9
du Code dans le cadre de déclaration inexacte

ou incompléte du risque.

3. Dommages provoques par un assuré non titulaire
d'un permis de conduire en état de validité
(voir p. 25, § 10.1).

4. Non respect des conditions suffisantes de securité
(voir p. 25, § 10.2).

5. Dommages causés par le véhicule lorsqu'il
transporte :

= des sources de rayonnements ionisants

= des matiéres inflammables, explosives, corrosives

ou comburants (voir p. 25, § 10.4).

6. Dommages survenus au cours d'épreuves,
courses, compétitions ou leurs essais [voir page 25
§ 10.5).

7. Maintien de la garantie aprés vol

En cas de vaol du véhicule, I'assurance de la
Responsabilité Civile cesse de produire ses effets :

® s50It & l'expiration d'un délai de trente jours a
compter de ia date de déclaration du vol aux

autorites

= sail avant I'expiration de ce délai & compter du
Jour du transfert de la garantie du contrat sur un

vehicule de remplacement.



Toutefois, 1a garantie reste due a l'assuré jusqu'a
I'échéance annuelle du contrat lorsque la
responsabilite du prepriétaire est recherchée en
raison d'un dommage cause a un ouvrage public.

Ces dispositions ne font pas cbstacle aux effets
d'une suspension ou d'une résiliation légale ou
contractuelle qui resulterait d'une notification ou

d'un accord antérieur au vol.

Lorsque nous invoguons une exception de garantie
légale ou contractueile, nous sommes tenus de
présenter a la victime, pour le compte de qui il
appartiendra, 'offre d'indemnité définie aux
articies 12 4 20 de la loi n® 85.677 du 5 juillet 1985.

12. ALCOOLEMIE DU CONDUCTEUR

Elle est caracterisee par la presence dans le sang du
conducteur d'un taux d'aicool supeérieur a ce qui est
toleré par la législation francaise au moment de
I'evénement {art. L. 1 et R 233.5 du Code de la
Route).

Lorsqu’il y a aicoolémie du conducteur ou en cas
de refus de celui-ci de se soumettre & un
dépistage de l'alcoolémie:

= [a garantie « Responsabilité Civile » supporte
une franchise de 533,57 €,

= les dommages subis par le véhicule assuré ne
sont pas garantis, toutefois cette exclusion ne
peut étre opposée au souscripteur dans le cas oL
le conducteur est I'un de ses préposés ou

salariés,

= les garanties « Avances sur recours et Recours »
et « Frais de remorquage » ne s'appliquent pas,
ni les garanties relatives aux dommages corporels
du conducteur, ni la garantie Protection
Juridique.

Lorsque le taux d'alcoo! du conducteur exéde le
double du taux légalement toléré, les garanties
relatives aux dommages corporels ne sont pas
acquises pour les autres personnes majeures
transportées dans le véhicule assuré.

Ces limitations ne sont pas applicables si I'assuré
etablit que 'accident est sans relation avec 'état du

conducteur.



13. AUTRES CLAUSES PARTICULIERES

Seules les clauses particulieres applicables au contrat

sont celles dont les numeros et titres figurent aux

B CLAUSE N° 6 : GARAGISTE NON AGREE
Par dérogation au paragraphe relatf a I'évaluation
des dommages subis par le vénicule assure, Ia

différence de colt, qui pourrait résulter du

Conditions Personnelles. Le texte des autres clauses

particuliéres est le suivant :

choix par Fassure d'un garagiste non agréé, restera

a la charge d'AXA CQURTAGE.

B CLAUSE N° 14 : ASSURANCE “CLE DE 14~
a) Le montant de l'indemnité dans le cadre des
garanties “lncendie”, "Vol", "Tentative de vol” et
“‘Dommages par Collision”, est limité au colt d'achat
des piéces détachées dont 'expert aura prévu le
remplacement, ce colt etant justifié par Lne facture
payee.

En cas de vol ou d'incendie, ie montant de
lindemnite defini ci-dessus ne pourra pas exceder

60 % de la valeur du veéhicule au jour du sinistre.

b) 5i le conducteur, au momenri de l'accident, n'est
pas celui designe aux Conditicns Personneiies, ou
n'a pas ete habilité par l'assureur a conduire
la moto, lassuré conservera a sa charge la somme
dont le montant est indiqué aux Conditions
Personnelles et la garantie "Dommages par
Collision” ne sera pas acquise, sauf si le conducteur
est assureé a sen nom pour une moto d'une

cylindrée égale ou supérieure.

B CLAUSE N° 16 : PRET DE GUIDON

a) Par dérogation partielle & {a clause d'usage, si
l'assure est etudiant ou lycéen, le véhicule ne peut
pas étre utilisé pour des déplacements en

rapport avec ses études.

b} Si le conducteur, au moment de 'accident, n'est
pas celui désigné aux Conditions Personnelles, ou
N'a pas eté habilité par I'assureur a conduire la
moto, l'assuré conservera a sa charge la somme
dont ie montant est indiqué aux Conditions
Personnelles et la garantie “Dommages par Collision”
ou "Dommages Tous Accidents” ne sera pas acquise,
sauf si le conducteur est assuré a son Nom pour une

moto d'une cylindrée égale ou supérieure.



M CLAUSE N° 60 : MENSUALISATION

En cas d'incident de paiement du fait du

souscripteur, le solde de la cotisation annuelle non

payée & la date de Vincident devient immediatement

exigible.

B CLAUSE N° 81 : REDUCTION -
MAJORATION

Arrété du 22 juillet 1983 - J.O. du 2 septembre 1983 -
modifié par Arrété du 26 décembre 1985 - modifié par
ATELe du 22 novemnbre 1991,

1. Chaque année, votre catisation est caiculee en
multipfiznt le montant de la cotisation de notre tarif

par votre coefficient Bonus/Malus.

2. Toutes les gararties (Responsabilité Civile, Avance
sur Recours, Dommages subis par le vehicule,

Dommages corporels subis par les occupants

du véhicule, Protection Juridigue) sont soumises au

Bonus/Malus sauf les garanties Assistance.

3. A la fin de chague année, votre coefficient
de Bonus/Malus est recalcule de la manigre suivante !
a) Pas de sinistre(s) responsable(s)

Le nouveau coefficient = I'ancien coefficient x 0,95,
Si le véhicule est utilisé en usage “TOURNEES”,
ie coefficient de réduction est fixé a 0,93. Le coefficient
de Bonus/Malus ne peut étre inférieur & G.50.

b) Sinistre(s} responsable(s}

Un sinistre responsable majore le coefficient de 25 %,
un second sinistre majore le coefficient obtenu de

25 U, et ainsi de suite. Si le véhicule est utilise

en usage “TOURNEES”, la majoration est de 20 %
par sinistre. En cas de responsabilite partagee, les
majorations sont réduites de moitié a savoir 12,5 %
et 10 % en usage "TOURNEES”. Le coefficient de
Bonus/Malus ne peut étre supérieur & 3,50,

Aprés 2 années consécutives sans sinistre, le
coefficient ne peut étre supérieur a 1,00,

Aucune majoration n'est appliquée pour le premier
sinistre responsable survenu aprés une premiere
période d’au mcins 3 ans au cours de laquelle le

coefficient de Bonus/Mailus a été ¢gal a 0,50.

4. En cas de suspension du contrat pendant plus de
3 mois au cours de l'année, aucune reduction du

coefficient ne sera appliquee.

5. En cas de changement de vehicule ou de
véhicule suppiémentaire, le coefficient de
Bonus/Malus est transféré automatiquement si les

conducteurs désignés au contrat sont les mémes.



6. En cas de résiliation du contrat, nous vous

délivrons un relevé d'informations de [historique

du contrat sur les 5 derniéres années.

B CLAUSE N° 92 : GARAGE FERME
OU PARKING COUVERT

Le souscripteur, conducteur habituel et titulaire de iz
carte grise du véhijcule assure, déclare garer
habituellement celui-ci pendant Ia nuit dans un local

individue!l ou sur un emplacement d'un local

collectf, destine a cet effet et a I'accés protége, dont
lassuré peut justifier étre propriétaire, copropriétaire

ou locataire.

B CLAUSE N° 95 : USAGE PROMENADE-
LIEU DE GARAGE
Le souscripteur déclare :

* gque ie lieu de garage habituel du véhicule assuré est

celun indiqué aux Conditions Perscnnelles,

* gue ce veéhicule n'a pas d'autre lieu de garage

pendant une durée supérieure & 2 maois par an.

M CLAUSE N° 99 : CLAUSE SPECIALE

Ce numéro vise une clause spéciale jointe aux

Conaditions Personnelles du contrat.




14. LES FRANCHISES

W 1. DEFINITION GENERALE

Ce sont des sommes qui restent a la charge de
i‘assure. Leur mentant est indigué aux Conditions
Perscninelles pour chague garantie concernée. Les
franchises peuvent se cumuler a l'occasion d'un

méme evenement.

Sile montant des franchises est modifie, le nouveau
montant vous sera communigue avant I'échéance
contractuelle. Si vous n'acceptez pas ce nouveau
montant, vous pouvez resilier le contrat dans
les conditions prévues a la page 38, § 20.1

{modification non contractuelie}.

W 2. CAS PARTICULIERS

= 2.1 Conditions de conduite

La franchise qui correspond aux conditions de
conduite [clause 40 : conduite dénommee -
clause 41 : conduite elargie - clause 42 : conduite
libre - clause 43 : franchise) s'‘appliquera aussi bien
aux dommages subis par e vehicule assuré qu’'a

ceux qu'il peut occasionner.

Cette franchise n'est pas opposable aux victimes. Par
conséguent, vous rous autorisez a en retenir te
montant sur les indemnités qui vous reviendraient,

OU VOUSs VOUS engagez 3 nous la rembourser.

= 2.2 Alcoolémie
En cas dalcoolémie du conducteur (voir p. 27,
§ 2], la garantie « Responsabilite Civile » supporte

une franchise de 533,57 €, sauf si 'assuré établit

que laccident est sans relation avec I'dtat du

conducteur.

= 2.3 Catastrophes naturelles

Cette garantie comporte une franchise dont

ie montant est fixé par la loi qui interdit

de contracter une assurance pour ia portion de

risque constituée par la franchise.




COMMENT ETRE INDEMNISE ?

15. EN CAS D'ACCIDENT

LINDEMNISATION COMPORTE 3 ETAPES :

B 1. VOUS NOUS INFORMEZ DE LA
SURVENANCE DE LACCIDENT DANS LES
5 JOURS OUVRES QUI SUIVENT :

- par lettre adressée a votre courtier,

— dans tous les cas, vous lui adressez le constat
amiable rempli et signé. Sl iy 2 pas d'adversaire,

vous utilisez guand méme ce document.

— en cas de dommages Corporels garantis, vous Nous
adressez le certificat médical mentionnant les leésions
constatees et leurs consequences prebables. Vous
acceptez le contr@le de notre medecin expert ou de
notre délégue et vous nous communiquez les

Justificatifs nécessaires a l'ndemnisation.

B 2. VOTRE COURTIER VA VOUS
INFORMER EN RETOUR SUR LA
PROCEDURE QU'IL CONVIENDRA DE
SUIVRE et qui varie selon qu'il y ait ou non des
dommages a volre véhicule ou guil y ait des blessés.

Vous vous engagez a respecter cette procedure et

a répondre a nos demandes dinformations.

En particulier, ne désignez pas un expert ou ne
faites pas commencer des travaux de réparation
sur le véhicule sans notre accord. Vous vous

exposeriez a un risque de refus de garantie.

M 3. VOUS SEREZ INDEMNISE :

- POUR LES DOMMAGES MATERIELS : selon les
modalités que vous a precisées votre courtier (prise en
charge ou non| ;| dans tous ies cas, au pius tard dans
un délai de 15 jours & partir du moment ol tous les
eléments nécessaires & ce réglement nous sont
ComMmMUNIgues.

Siun créancier fait oppaosition, ce délai ne court que du

Jour de la mainlevée,

— POUR LES DOMMAGES CORPCRELS :

En cas de dommages corporeis subis par des tiers et
garantis au contrat au titre de la Responsabilité Civile,
'indemnisation s'effectue en application des
dispositions de la loi n® 85.677 du 05.07.85. Dans ce
cas, nous sommes tenus de présenter a ia victime, dans
un delai de 8 mois a compter de laccident une offre
dindemrité. La vicime sera indemnisée dans les 15
Jours qui suivent I'accord amiable ou la décision

executoire, apres remise des pigces demandeées.



16. EN CAS DE VOL

LINDEMNISATION COMPORTE 4 ETAPES :
B 1. VOUS PORTEZ PLAINTE aupres des
autorités de polices lacales dans les 48 heures qui

suivent sa constatation.

H 2. VOUS NOUS EN INFORMEZ DANS
LES 5 JOURS OUVRES QUI SUIVENT SA
CONSTATATION, méme si la garantie Vol ne

vous est pas acquise (voir p. 26 cas 7}, par lettre

recommandée a votre courtier en lui joignant le

récépisse de depdt de piainte.

H 3. SI VOUS ETES AVISE QUE VOTRE
VEHICULE EST RETROUVE :

a} vous nous en informez sous 48 heures,

b} sil a subi des dommages, vous vous reporez 4 la

procedure prevue pour les accidents.

B 4. SI VOTRE VEHICULE N'EST PAS
RETROUVE :

Nous vous présentons une offre d'indemnite a
Yexpiration d'un délai de 30 jours suvant la date de
déclaration, sous réserve de la fourniture des pigces

necessaires et preédsees p. 35§ 17-2.3.

Le réglement de lindemnité devra intervenir au plus
tard |5 jours apres l'accord de l'assureé sur cette offre.
Vous vous engagez a reprendre le vehicule si celui-ci
est retrouve dans le deiai de 30 jours. Nous ne serons
alors tenus qu'a concurrence des dommages et frais

garantis.




17. LINDEMNISATION RELATIVE AU VEHICULE ASSURE

B 1. EVALUATION DES DOMMAGES
SUBIS PAR LE VEHICULE

fIs sont évalués de gré & gré au jour de I'événement.
Nous pouvons désigner un expert breveté pour
aider & cette evaluation. Elle doit correspondre au
Colt de la réparation, selon les meilleures conditions
€conomiaues locales, compte tenu du véhicule, de

son age, de son état et de la nature des dommages.

Si I'assuré ne fait pas appel a un garagiste
agréé par notre société, la différence de codt
qui pourrait en résulter restera a sa charge.

* Valeur & dire d'expert : elle est estimee par 'expert
au jour du sinistre en fonction des caractéristiques
du vehicule, de son état d'entretien, de son état

d'usure.

M 2. CALCUL DE LINDEMNITE

Le vehicule est considére comme economiguement
réparatle Jorsquele colt des réparations n‘excede pas
85 % de sa valeur de remplacement a dire d'expert.

Cependant, il ne sera pas tenu compte de cetie limite
pour des réparations dont le montant est inférieur &
381,12 € si I'expert estime le véhicule conforme a la

securite.

Dans le cadre de [a garantie « Avance sur Recours
et Recours », 'assuré peut demander |z réparation
de son véhicule dans la limite de la valeur & dire
d'expert, sauf si I'expert s'y oppose pour des motifs

de sécurite.

= 2.1 Lorsque le vehicule est économiquement
réparable

Notre indemnité correspond a I'évaluation faite
ci-dessus. Pour la garantie "Avance sur Recours et
Recours”, et les garanties relatives aux dommages

subis par le véhicule, le versement de 'indemniteé

sera subordonné a la preésentation des factures de
réparations acquittées et du rapport d'expert, sauf

convention contraire.

= 2.2 Lorsque le véhicule n'est pas

economiquement réparable

Notre indemnite correspond & la valeur & dire

d'expert, déduction faite de la valeur résiduelle du

véhicule.



= 2_3 Lorsque le véhicule a disparu

L'assuré doit apperter {a preuve de l'existence
préalable du véhicule et de son état au jour du
sinistre par tous ies moyens normalement en sa
possession et fournir ainsi les piéces necessaires
a lindemnisation : carie grise, certificat de non
gage, facture d'achat ou attestation de vente,

certificat de cession, tous les jeux de clés

du véhicule, factures d'entretien et réparations récentes.
Notre indemnité correspond a la valeur a dire
d'expert telle gu'elle aura pu étre reconstituee grace
aux informations résultant des documents produlits,
dans les limites prévues aux Conditions Personnelles

slily a lieu.

H 3. DEUX CAS PARTICULIERS PEUVENT
SE PRESENTER

= 'assuré récupére la T.V.A. : indemnité sera
calculée hors T.V.A.

= Le véhicule est acquis en leasing : il s'agit d'un
contrat de location avec option d'achat et le

proprigtaire du véhicule est la secieteé de ieasing.

En cas de perte totale, l'indemnité sera versee 2 la
societe de location hors TV.A. Si llindemnité de
résiliation due par le locataire dépasse lindemniteé
versée a ia société de location, ncus versons la

différence dans la limite du montant de la TV AL




18. QUELQUES INFORMATIONS IMPORTANTES

B 1. PREJUDICES CORPORELS

Lindemnisation tient compte des éventuels
antecedents pathologiques aggravant ['état de ia
victime. Tout différend d'ordre médical est soumis a
expertise médicale. Vous pouvez demander I'avis
d'un expert. Un désaccord entre les deux experts est
SoUMmis a un tiers expert deésigné a l'amiabie ou, a
défaut, par le Président du Tribunal de Grande

Instance du domicile de la victime.

Chaque partic paie son expert et la moitie des frais
et honoraires de l'arbitrage.

Le refus de la victime d'accepter le controie de
notre expert ou de notre délégué pourrait
éventueliement I'exposer a la déchéance de

notre garantie.

M 2. EMEUTES, MOUVEMENTS
POPULAIRES, ACTES DE TERRORISME
OU DE SABOTAGE

Lindemnité sera versée contre remise du réceépissé

de deéciaration reéglementaire auprés des

autorités et contre signature d'unie délégation

d'indemnisation & notre profit.

M 3. TRANSMISSION DES PIECES
Vous devez nous transmettre, dés leur réception,
tout avis, convocation, letire, assignation et piéces

diverses gui vous seraient adressés a l'occasion

de tout evénement pour leguel nous intervenons ou

ncus serions susceptibles d'intervenir.

W 4. SUBROGATION
Nous sommes subroges, a concurrence de
iindemnite payee, dans les droits et actions de noire

assuré contre tout responsable. S cette subrogation

ne peut plus s’effectuer du fait de l'assure,
notre garantie cesse d'étre engagée dans la mesure

oU aurait pu s'exercer cette subrogation.

H 5. SANCTIONS

Le refus ou le retard injustifié dans les déclarations
au dans ia transmission des piéces que nous avons
demandees, le refus de coopération de la part de
l'assure, nous entrainerait a réduire lindemnisation
proportionneilement au préjudice gue ces
manquements nous auraient causes, si nous en

apportons !a preuve.

L'emploi intentionne!l de documents ou de
renseignements inexacts, afin de nous induire en
erreur sur les circonstances et les conséquences de
raccident, l'exagération frauduleuse du mentant des
dommages, entrainent la perte du droit a toute
indemniteé, independamment des poursuites

Judiciaires que nous pourricns engager.



COMMENT FONCTIONNE LE CONTRAT ?

19. COMMENT MODIFIER LE CONTRAT ?

H 1. A LA SOUSCRIPTION
Vous avez répondu exactement & toutes les
questians prévues par notre questionnaire de

seuscription.

Ces déclarations sont reprises sur les Conditions
Personnelles et servent de base a notre acceptation

er & notre tarification.

M 2. EN COURS DE CONTRAT

Vous devez nous déclarer, par lettre recommandée,
toute circonstance nouvelle apportant une
modification a I'un gquelconque des renseignements

figurant aux Conditions Personnelies dans un délai

maximum de 15 jours & partir du moment ol vous
en avez eu connaissance. Nous vous delivrerons
alors un document attestant que Nous avons pris en

compte cette nouvelle information.

H 3. SANCTIONS
La déciaration intenticnnellement fausse nous
autorise a vous opposer la nullité du contrat

fart. L.113.8 du Code). La déciaration fausse

sans preuve de lintention nous autorise a vous
opposer une régle proportionnelle de prime
{art. L.113.9 du Code).




20. COMMENT METTRE FIN AU CONTRAT ?

Le contrat est parfait des gue vous I'avez signé. La date
et l'heure d'effet, ainsi que la durée, sont menticrnnées
aux Conditions Personnelles au-dessus de votre
signature. Si cette duree n'était pas mentionnée, vous
pourriez résilier le contrat chagque année a la date
anniversaire de sa prise d'effet. moyennant préavis de

Z mMois ati maoins.

I peut étre normalement résilié a son échéance
principale annuelle par l'envoi d'une lettre
recommandée a l'assureur. La date d'expédition
{cachet de La Poste) doit étre anterieure a la date limite
indiquée aux Conditions Personnelles. L'assureur
dispose egalement de cette faculté de resiliation &
I'tgard de l'assure dans les mémes conditions de

forme et de délai.

Avant sa date d'echéance, il peut étre resilié dans

les seuls cas suivants :

B 1. PAR VOUS
» Si nous resilions, aprés sinistre, un autre de vos
contrats {art. R.113.10 du Code}.

= Si nous vous imposons une modification non
contractuelie {augmentation de votre cotisation, de la

franchise, réduction des garanties sans contrepartie).

® £ cas de diminution du risque, si nous refusons
de reduire la cotisation en conséguence
jart. L.113.4 du Code).

W 2. PAR NOUS

= 5i vous ne payez pas la cotisation intégralement et

selon les modalités prévues.

= 5i vous nous déclarez une aggravation du risque
(art. L.113.4 du Code).

H 3. DE PLEIN DROIT

= BN cas de perte totale du véhicule [art. L.121.9 du
Code).

m En cas de requisition légale du véhicule par les

autorités.

= En cas de retrait d'agrément de 'assureur
art. 1.326.12 du Code).




M 4. PAR LUNE DES DEUX PARTIES
En cas de survenance de 'un des événements
suivants lorsque e véhicule est utilisé a des fins

professionnelles (art. L.113.16 du Code) :

= changement de profession,
= retraite professionnelle ou cessation définitive

d’activiré professionnelle

B 5. lcrsque le souscripteur est une société, le
contrat peut étre résilié en cas de liquidation des

biens ou de réglement judiciaire par nous-méme,

par le syndic ou par la masse des créanciers
{art. L.113.6 du Codel.

W 6. Lorsque iz résiiiation inervient en dehors de la
date d'échéance, elle prend effet un mois aprés la
réception de la notification par la partie concernée

sauf résiliation :

= de piein droit od 'effet est immediat,
= pour non paiement de la cotisation,

= aggravation du risque.

B 7. Nous remboursons la part de cotisation
correspondant a la période non garantie, sauf dans
les cas suivants !

= non paiement de la cotisaticn ou nous avons le

droit a la cotisation totale,

= perte totale du véhicule a la suite d'un evénement
garanti © nous remboursons la part des cotisations
correspondant aux garanties qui n'étaient pas

concernées par le sinistre.

W 8. En cas de transfert de propriété du vehicule,
tous les effets du contrat sont suspendus de plein
droit a partir du lendemain zéro heure du jour de

transfert {art. L.121.11 du Code).

Le contrat peut étre resilié moyennant preéavis de
10 jours par chacune des parties. A défaut de remise
en vigueur ou de résiliation, il expire de plein droit a
la date d’'échéance principale suivante et, au plus

tard, 6 mois aprés la date de transfert de propriéte.




21. QUE SE PASSE-T-L SI VOUS NE PAYEZ PAS LES COTISATIONS DUES ?

B 1. (es cotisations et les taxes legales sont

payabies a notre siége social sous réserve

des dispositions de 'art. 1.113.3 du Code.

B 2. si une cotisation n'est pas réglee dans les
10 jours de son échéance, l'effet des garanties sera

suspendu 30 jours apres [a date d'envoi d'une letire

recommandee a votre adresse telle qu'elle figure aux

Conaditions Personnelies.

B 3. Ceite lettre de mise en demeure de payer sera
conforme a lart. L.113.3 du Code et rappellera le
moniant de la cotisation et des taxes dues. A défaut

de paiement, le contrat sera résilié 10 jours aprés

Fexpiration du délai de 30 jours prévu ci-dessus par
notification faite dans la ieitre de mise en demeure

de payer.

B 4. Cette résiliation ne vous dégage pas

de l'obligation de nous payer lintégralite

de la cotisation prévue au contrat pour toute ia

période de garantie en cours.

B 5. n particulier, iorsqu’il est accordé des facilités

de paiement par fractionnement d'une cotisation

annuelle, c'est ia totalité de cette derniére qui est

due.




22. COMMENT JUSTIFIER DE VOTRE ASSURANCE ?

8 [es garanties du contrat sont acquises a partir de 1a
date d'effet indiquée aux Conditions Personnelies
Jusgu'a la date de résiliation, sauf pendant les périodes
de suspension des garanties.

= Vous pouver? justifier de votre assurance grace a la
carte verte d'assurance ainsi que par le certificat apposé
sur votre véhicule.

Vous recevrez €es deux documents dans les 15 jours

suivant le paiement de votre cotisation.

ATTENTION :

valables des gue votre contrat a ete résifie. Aussi, nous

ces deux documents ne sont plus

vous demandons de nous les retcurner en cas de
transfert de propriete du vehicule ou en cas de
résiliation du contrat en dehors de son échéance
normale. Si vous ne le faites pas, nous

conserverons la cotisation annuelle totale.

23. PRESCRIPTION

® Toutes actions dérivant du preésent contrat sont

prescrites par deux ans a dater de I'événement qui

y donne naissance, dans les conditions déterminees par
la loi jart. L1141 et L.114.2 du Code).

24. RECLAMATIONS

® Pour toute information relative & votre contrat ou aux
événements qui découlent de son application, nous
vous rappelons que votre interiocuteur privilégie
est voire mandataire, c'est-a-dire le courtier que
vous avez choisi et a qui vous devez vous
adresser en priorité.

St vous n'obteniez pas satisfaction, vous pourriez alors
vous adresser & notre Service Client situé : 26, rue Louis
Le Grand, 75119 PARIS CEDEX 02,

w Si aprés son intervention, vous considériez qu’il
subsiste encore un désaccord, i vous serait possible de
demander l'avis du médiateur dont l'dentité vous serait
alors communiguee.

= Le recours a cette personnalité, indépendante de
notre societe, est gratuit. Le médiateur s'engage a
formuiler un avis motivé dans les trois mois a compter
du jour od Il est saisi du dossier. Son avis n'engage nil la
societé ni vous-méme et vous conservez le droit de

saisir le tribunal compétent.




LES ANNEXES

B ANNEXE 1

Liste des administrations cu entreprises dont le
personnel salarié reléve de fusage "Promenade et
Professionnel” Numéro 514.

— administrations et services extérieurs des Ministéres
et Secrétariats d'Ftat.

— administrations de I'Ctat et des Collectivités locales.
— Agriculture : Génie rural, Haras, Office National
des Foréts, Office National Interprofessionnel des
Céréales.

—Ambassades et Consulats [personne! frangais).

- Bangues nationalisées, Banque de France, Caisses
d'Epargne et de Prévoyance, Crédit Agricole.

— Chambre de Commerce, des Métiers, d'Agriculture
[personnel administratif).

— Communes et Communautes urbaines : Mairies et
leurs Services Administratifs, Services Municipaux
exploiteés directerment par les Communes et les
Syndicats de Communes (a l'exclusion des societes
a caractere industriel ou commercial) tels gue
Pompes Funebres, Nettoiement et Ordures
Ménageres, Egouts, Marchés, Offices d'H.L.M.,
Crédits Municipaux, lorsque ces services ne sont ni
en régie, ni affermes, ni concédes.

- Cuiture - Musées publics, Archives.

— Deéfense (Personnel civil et militaires de carriere) :
Direction Centrale des Essences, des Armees,
Fabrication d’'armement, Gendarmerie, Office
Nationzl d'Etudes et de Recherches Aéronautiques,
Services des Poudres, Service de Santé des Armées.

~ tconomie et Finances : Caisse des Dépots et
Consignations, Enregistrement, Imprimerie
Nationale, institut National de la Statistique et des
frudes Economigues, Monnaies et Médailles, Service
des Enguétes Economr’ques, Service d’Exploitation
industriefle des Tabacs et Allumettes, Service du

Cadastre, des Douanes, des Impdis et du Trésor.

— Education Nationale et Universités : administra-
tions Academigues, Biblisthéques publigues,

Centre National de la Recherche Scientifique,
Etablissements d'Enseignement.

- Equipement : Construction et logement, Institut
Géographique National, Ponts et Chaussées, Ports
Maritimes, Urbanismes, Voies navigables (a
lexclusion des ports autonomes).

-~ Industrie et Recherche : Délégation Genérale a la
Recherche Scientifique et Technique.

— Intérieur : Sareté Nationale [Police urbaine, C.RS.}.
Justice : Services Judicizires, Services Penitenciaires et
Education Surveiilée.

— Personnel administratif des Chantiers Navals et des
entreprises travailiant exclusivernent pour le compte
des Chantiers Navals.

— Personnel des societes d’Assurances et de ieurs
organismes professionnels.

— Personnei des arganismes professionnels des
agents et courtiers d'assurances et de réassurances.
— Préfecture et Sous-Préfecture.

— Préfecture de Paris : Services de I'Assistance
Publique.

® Prefecture de Police de Paris.

— Prévention Routiére.

~ La Poste et France Télecom.

= Sant¢ : Direction Régionale de la Sécurité Sociale,
Etablissements hospitaliers publics {hopitaux,
nopitaux psychiatriques), hospices, aériums, asiies,
préventoriums, sanatoriums, Etablissements de soins
publics (Dispensaires) et Services Sociaux [Créches),

Santé Publigue, Services d'hygiéne.



— Seécurité Sociale [Caisses Primaires, Caisses
Reégionales, Caisse d'Allocations Familiales, Mutualité
Sociale Agricole et Union de Recouvrement),
URSSAF, ASSEDIC.

- Transports ; Météorologie Nationale, Deéiégation
Geénérale & I'Energie.
~ Travail : Directions Départementales et Régionales

du Travail et de {a Main d'ceuvre, Agences

- S.N.C.F. Nationales pour I'Emploi.

B ANNEXE 2

Liste des sociétés ou entreprises dont le personnel — Offices et Regies de Transports en Commun autres
reléve de l'usage 524 : gue laRATP.

-EDF. -GDF -RATP.

B ANNEXE 3

Liste des Professicns annexes & IAgriculture. Il sagit,
lorsquiils sont affiliés a la Mutualité Sociale Agricole
= 1. des professions suivantes, cette liste étant
strictement limitative :

apiculteurs, arboriculteurs, aviculteurs, champi-
gnonnistes, cressiculteurs, cuitivateurs secheurs de
chicorée, fromagers (sans ramassage de lait),
horticulteurs, liniculteurs, manadiers, maraichers,
naisseurs et éleveurs de ‘ostréiculture et de la
mytiliculture, paludiers, patrons pécheurs,
pépiniéristes, pisciculteurs, riziculteurs, sericicLiteurs ;
= 2. des personnes ou entreprises qui louent leurs

services pour l'exécution de travaux agricoles

® 2a. les perscnnes rentrant au titre de lacation de
service dans le cadre des professions annexes sont
uniquement les suivantes ; cette liste étant
strictement limitative : bergers, bOcherons avec
ou sans scieries mobiles, étalonniers, garde-chasses,
garde-forestiers, garde-péches, gemmeurs de pins,
jardiniers ; sont exclus, en particulier, les
prestataires de services sous forme de
professions libérales (vétérinaires, insémi-
nateurs, etc.).

= 2b. les entreprises de travaux agricoles (telles que
les entreprises de battage ou de labours) qui

memploient pas plus de 10 saiariés permanents.

B ANNEXE 4

Larticle A.211.3 du code des assurances fixe ies
conditions de sécurité pour le transport des
personnes. Le transport est considere comme
effectué dans des conditions suffisantes de securité
a) En ce qui concerne les voitures de tourisme, les
voitures de place et les vehicules affectés au

transport en commun de personnes [orsque

les passagers sont transportés & lintérieur des
vehicules ;

b) En ce gui concerne les véhicules utilitaires, lorsque les
perscnnes transportées ont pris place soit & lintérieur de
la cabine, soit sur un plateau muni de ridelles, soit a
lintérieur d'une carrosserie fermee et lorsque leur

nombre n'excéde pas 8 en sus du conducteur.



En outre, le nombre des personnes transportées hors
de la cabine ne doit pas excéder 5. Pour lapplication
des precedentes dispositions, les enfants de moins de
10 ans ne comptent guie pour maitie ;

¢} En ce qui concerne les tracteurs n'entrant pas
dans la catégorie b}, lorsque le nombre de
Dersonnes transportees ne deépasse pas celut des
places preévues par le constructeur ;

d} En ce qui concerne les véhicules & 2 roues et les
triperteurs lorsque e véhicule ne transporte qu'un
seul passager en sus du conducteur. Un second

passager peut iocutefois étre transporte lorsque

le vehicule est un tandem. En outre, lorsque le
vehicule est muni d'un side-car, le nombre des
personnes transportées dans celui-ci ne doit pas
deépasser celui des places prévues par le
constructeur. La preésence d'un enfant de moins de
5 ans, accompagne d'un aduite, nimpligue pas le
deépassement de cette limite ;

e} Fn ce qui concerne les remargues, orsque celles-
Ci sont construites en vue d'effectuer des transports
de personnes et lorsque ies passagers sont
transportés a l'intérieur de la remorque ou de ia

semi-remarque.
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